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Onuc IMCHMILTIHA

EdexTuBHe ynpaBiaiHHS B Cy4aCHUX YMOBaX TICHO MOB’sI3aHE 13 B3a€MO/II€I0 OaraThoX JIFOJIEH, 110 3yMOBIIIOE
HEOOXIiHICTP TUTaHYBAaHHS Ta KOOPAMWHAIT IXHBOI CIUIBHOT JISUTBHOCTI, B TOMY YHMCIIi 3a1100ITaHHs Ta BUPIMICHHS
KOH(MIIKTHUX CUTYaLIH.

Mertoro muctuIuiiHg € (GOpMyBaHHSI TEOPETHYHHUX 1 MPHUKIAAHUX 3HAHb y Tally3l YIpaBIiHHS COLiaIbHO-
TPYJOBUMH KOH(IIIKTaMU B OpraHi3aiii.

3aBIaHHs AUCHUILTIHU — OTPUMAHHS CTYIEHTAMU CTIHKMX Cy4YaCHHMX 3HaHb II0JI0 3aKOHOMIPHOCTEH 1
MEXaHI3MIB BUHHKHEHHS 1 PO3BUTKY KOHQUIKTIB, ()OPMYBaHHS y HHUX HaBHMUYOK CaMOCTIHHO aHaJi3yBaTH
KOH(IIKTHY CHUTYaIlll0 Ta pPO3pOOJIATH peKOMEHalii MmoA0 e()EeKTUBHOTO YIpPaBIIHHS B3aEMOMIEID MiXK
KOH(QUIIKTYIOUMMH CTOPOHAMH 3 METOI0  IOMEpEKEHHS, BPETyJIOBaHHSA Ta KOHCTPYKTHBHOTO BUPILICHHS
KOH(JIIKTIB Ha PI3HUX PIBHAX iX IPOSBY, a TaKOXK CaMOCTIMHOCTI Ta BIANOBIJAIBbHOCTI B OOIPYHTYBaHHI Ta
NPUAHATTI PillIeHb 3 YIPaBIiHHS KOHIIIKTaMU.

OTpuMaHi Npu BUBYEHHI JUCUUIUIIHA 3HAHHS Ta BMIHHS MOXYTh OyTH peaji3oBaHl B YHpPaBJIiHCBHKIH Ta
BUKOHABUI{ AISITBHOCTI Y Oyib-sIKil cpepi HAPpOHOT'O TOCIIOAAPCTBA.

CTpykTypa Kypcy
Tema Pe3yabTaTH HABYAHHS 3aBiaHus
3MiCT mpoliecy yIpaBJIiHHS 3HaTH CYTHICTh OCHOBHHX IOHSTH 1 KATErOpiii
KOH(JIIKTaMH. ynpaBiiHHSI KOHQIIKTaMH; XapaKTEePUCTUKU BILTUBY OnuTyBaHHA
pi3HUX (aKTOPIB HA MOBEIHKY JIFOeH y KOH(DIIKTHHX
CUTYAIIisIX.
Mogeni npuiHATTS 3HaTH Ta 3aCTOCOBYBaTH 0a30Bi IHCTPYMEHTH
HAYKOBO OOIPYHTOBaHOTO ynpaBiiHHSI KOHQIIKTaMH. OnuTyBaHHA
PimenHs 3 ynpaBiiHHS
KOH(QIIIKTOM.
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HiarHocTrka KOHQIIKTY, BMmiTu npoBoNTH KOMITIEKCHY JiarHOCTHKY KOH(ITIKTIB

MIPOTHO3YBaHHS B OpraHizariii 3 METOO JIOIIIFHOTO KOPUTYBAHHS OnuryBaHHA

KOH(TIKTY, TIOTIEPE/KCHHS MOBEIIHKY HOTO YYaCHUKIB.

KOHQITIKTY.

IIporno3zyBanus koH}IikTy | BMiTi nepenbavyatu HacTaHHSI KOH(PIIKTHAX CUTYaIlii

Ta MOTepeHKEHHS Ta BOJIOAITH CIIOCOOaMHU iX MOMepePKEHHS OnurtyBaHHs

KOHQITIKTY.

Buau ta THIIH KOHQIIKTIB BwmiTi BUpi3HATH BHIN Ta THIH KOHQIIKTIB Ta METOIN

Ta METOJH iX BUPILICHHS. X BUpilICHHS BiJMOBIIHO. OnutyBaHHA

JnHaMmika KOH(QUIIKTIB Ta 3HaTH AMHAMIKY KOH(UIIKTIB Ta TapaMeTpH s

napameTpu  JUIs MPOBENEHHS iX aHallizy OnurtyBaHHs

NPOBENICHHS iX aHaIli3y

CrumymoBaHHS KOHQUIIKTY | BonomiTé HaBHKaMu CTUMYITIOBAaHHS KOH(DIIKTHUX

Ta HOTO PeTyITIOBaHHS CHUTYAIli} ISl MOAATBIIOTO YIPaBIiHHS HIMH OnuTyBaHHA

Mertou 3anobiranHs Bwmitu po3poOsiTa Ta 3ampoBaKyBaTH 3aX00H 3

KOH(JIIKTHAM CHTYaIlisIM NpOQiNAKTUKH MTOSIBH KOH(IIKTHHX OnuryBaHHs
CUTYyaIlin

VY mporieci BUBUEHHS JAaHO1 AUCUUIUIIHM BUKOPUCTOBYIOTHCS HACTYIHI CIOCOOU OLIIHIOBAHHS Ta METOIU

JEMOHCTPYBaHHS Pe3yJIbTAaTiB HABYAHHS: [IOTOYHE OMIMTYBAHHS, TECTYBaHHS; IIPE3CHTAIIIT PE3yJIbTaTiB BAKOHAHUX
3aB/laHb; OILIIHIOBAaHHS Pe3yJbTaTiB CAMOCTIHHOI POOOTH CTYAEHTIB; 1HIII BUAM 1HAWBIAYAIbHHUX 1 TPYINOBUX
3aBJIaHb; 3aJIK.

[ToniThka 111040 aKaIeMivyHOT JOOPOYECHOCTI: CIUCYBAHHSA M1 Yac 37a4l 3a1iKiB Ta €K3aMEHiB 3a00pOHEHO

(B T.4. 13 BUKOPUCTaHHSIM MOOUIBHUX JICBAKCIB).
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IxaJa oniHlOBAHHA:

3a mKaJoIo 3a HaLliOHAJIBLHOIO 3a mkaJsow ECTS

YHiBepCHTeTY IIKAJI010
90-100 BigmMinaO A (B1IMiHHO)
85-89 Hob6pe B (myxe mobpe)
75-84 C (mo6pe)
65-74 3a/10BUILHO D (3a10BUTEHO)
60-64 E (moctaTHbO)
35-59 He3zanoBineHO FX (He3am0BiIbHO, 3 MOKITUBICTIO IIOBTOPHOTO CKJIAJTAHHS)
1-34 F (He3anoBuibHO, 3 000B’A3KOBUM MOBTOPHUM KYPCOM)




